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近年來，日本地方工藝品產業的發展環

境益形嚴苛，加強行銷乃成為當務之急。日

本與台灣的情形或許不盡相同，但我認為在

地方工藝品產業的因應上仍有許多可供參考

之處，以下僅就日本目前面臨的問題點以及

今後的課題加以論述。

1. 戰前的地方工藝產業

日本工藝品自古以來一直是地方產業的

重心，其產品除了是以審美性與純熟技術為

賣點之外，同時它亦是日常生活中的必需

品。在當時，生活方式或思考方式始終脫離

不了工藝品的機能與感覺。然而，如今工藝

品產業的需求持續減少，銷售情況低迷，整

個產業正面臨著產業基礎或將喪失的困境。

2. 低迷的現況

造成工藝品產業低迷的原因大抵以下列

幾項為代表。

1）生活方式、生活空間與意識的改變

◎由於生活方式與生活空間的改

變，致使工藝品的存在空間與使

用機會大幅減少。

◎廉價物品用過即丟的使用習慣，

致使消費者對高價的工藝品敬而

遠之。

2）經由大量生產方式提供了物美價廉

的生活用品

◎透過量產，可大量提供價廉物美

的生活用品，致使消費者對高價

的工藝品敬而遠之。

3）廉價舶來品的抬頭

◎由於可直接從國外進口與工藝品

類似的廉價品及替代品，高價的

外國產品也因日幣升值、美元貶

值而得以廉價進口，致使消費者

對工藝品敬而遠之。

4）符合需求之商品開發遲緩與銷路開

拓遲緩

◎未確實掌握生活者的新需求，且

未進行適當的商品開發。

◎無法擺脫既有的流通路線，花費

過多的流通成本。

5）知名度與情報提供不足

◎只提供文化面、美術品相關資

訊，而未提供實質上的資訊。

3. 解脫低迷的發展策略

如上所述，趣味性與嗜好性已成為工藝

品的最大特徵，雖然其所使用的材料與技術

具有極高價值，但卻限制了工藝品的使用者

與使用環境。對於這些問題，實有必要重新

將工藝品視為生活用品，並讓它附加「唯有
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工藝品才有」的價值，其基本條件如下。

1）由美術工藝品轉向生活必需品的定

位

* 作為生活的實用品，在機能性上

已充分掌握使用者需求的產品。

* 產品具有長期使用亦不令人感到

厭倦的設計，以及確保作為生活

實用品的耐久性。

* 具有不論男女老幼、健全者與身

障者均可容易使用的設計。

2）機能與美感調和的價格

* 追求合理的生活用品價格與生產

成本

4. 工藝產業的行銷：岩手縣的案例

在上述條件下，從消費者需求的掌握到

一系列的設計開發是絕對必須的，而從行銷

的觀點而言，檢討下列方法亦是必要的，同

時亦將合併介紹岩手縣目前正在進行的實際

案例。

1）能夠傳達工藝品真正優點與魅力的

宣傳（合理價格的價值說明）：具

備生活用品機能以及使生活更加充

實豐富等各種魅力。

* 經由參觀工廠、展示會、現場示

範表演等活動，增加與消費者之

間的交流機會，並致力於教育與

普及。

* 加強在賣場面對面的銷售方式，

使能夠更正確向消費者說明工藝

品的真實價值，同時取得消費者

的需求情報，進而建立可因應消

費者訂購的機制。

* 銷售方法不只侷限於賣場，亦採

用網路下單、通信販賣以及到府

專送等直銷方式等新手段，以擴

大商品銷售與宣傳機會。

* 除了產品之外，也利用製作體驗

等軟體面作為商品，增加消費者

可直接了解工藝品的意義與價值

之場所。

◆岩手縣的實例

岩手縣每年都會在全國各大百貨公司

舉辦數十次岩手縣物產展示會，其中

販賣工藝品的攤位大都會合併進行示

範表演，製作者本身也兼販賣者，不

僅可向顧客做說明或接受訂單，同時

也受理顧客以前所買工藝品的修理

等，也因此掌握住許多固定的顧客

群。岩手縣的盛岡市有個集結了17

家工藝品製作工房，並兼作觀光與工

業區的『盛岡手工藝村』，那裡除了

提供工房的一般參觀之外，亦設有大

約一個小時左右可完成的各種製作體

驗與學習課程，以供有興趣人士參

與。除了一般觀光客之外，作為畢業

旅行的學習體驗亦很獲好評。縣內大

部分工房均有開設網站，除了可直接

對外傳送情報之外，也開始進行直

銷。

2）加強提昇工藝品本身的魅力：工藝

品強烈反映出美感、技術、技法、

素材等價值以及地區的文化。工藝

品本身是以手工製作為基本，它具

有量產品所無法製作出來的形態與

魅力，故可將上述優點作為工藝品

的魅力加以強化。

* 以工藝品建構的生活空間、生活

型態與生活文化之提案：以具體

的實際案例來說明工藝品並非單

純的裝飾品，而是可對實際生活
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上的陳列之外，亦可向消費者展

示地方上傳統的使用案例與現代

生活中的應用案例等。

* 透過與觀光、生活文化產業等合

作，開拓飲食店、飯店、旅館等

新市場：近來人們對於健康、自

然以及飲食文化等的關心變得強

烈，因此與這些趨勢相互串連亦

很重要。地方上有名的地方料理

店、旅館、飯店等所推出的鄉土

料理是以工藝品作為飲食器皿，

同時也兼販賣。

3）提供容易購買且容易使用的工藝品

作為生活用品：即使是作為一般生

活用品使用，仍必須向消費者說明

工藝品價格會比較高，以及其在設

計與圖案上也強調傳統性。

* 販賣在設計與圖案上經過簡化的

產品，使其可在多樣的生活環境

與場所中使用，擴大消費者的層

次。

* 在技術上加強量產品所無法達到

之形態上的考慮等，並宣傳它符

合使用者要求的面貌等，除了在

手工技藝上之外，在生活考量面

上亦要加強工藝品與量產品的差

別。

* 高價的工藝品預留可因應顧客訂

單之餘裕，使其可應付一般訂單

與特別訂製等要求，為工藝品的

魅力加分。

◆岩手縣的實際案例

岩手縣的物產展示會是由工藝品與食

品建構起來的，是以與飲食生活緊密

結合的型態來進行工藝品的宣傳。岩

手縣的食品標榜其天然性、健康性而

頗獲好評，此形象也連帶影響到工藝

品。此外，例如縣內岩泉町的家具工

房雖是專門接受顧客訂單生產高價家

具，但由於在東京擁有資訊發訊以及

接單的據點，因此成功地找出潛藏於

全日本，屬於高價家具的小型需求市

場。另外，岩手縣的代表性工藝品是

鐵器，其中以傳統性質強烈且品質優

異的鐵壺最為有名，可惜其需求市場

並不大，為了擴大市場需求度，從去

年即開始進行將設計簡化，並加強符

合使用者生活需求機能的產品開發工

作。

最後，除了以上所提出的方法以外，當

然仍有許多應執行的事項，但無論如何，我

認為其重點終究不外乎是要強調工藝品在現

代生活中與實際生活是如何密切相關的具體

價值。
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