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工 藝 深 角 度
Perspect ive

　阿多諾與霍克海默（ A d o r n o  & 

Horkheimer）於1979年提出「文化產業」

一詞後，由此開啟了「文化」與「產業」

之矛盾性的激烈辯論，但同時亦由此一概

念的出現，激發了人們探索如何透過文化

這個深層的社會群體共用價值觀之表現以

創造經濟價值，更開啟了人類對「文化」

思考的新方向。人們對文化的理解逐漸由

專注於文化內容的抽象討論轉為針對整個

文化系統較為全盤的觀察，焦點轉為文化

生產者（cultural producer）、文化消費者

（cultural consumer）及文化產品（cultural 

product）互動關係的探討。隨著更多學

者將文化與創意置入較完整的產業架構

進行討論後（Caves, 2000, 2003；Garnham, 

2005；Howkins, 2007；Throsby, 2001），

使得文化符號的生產、傳播及消費走向更

多元的發展，有助於文化產業朝向創意化

及全球化發展。臺灣將此種以文化為精神

為基礎而創作，並將之予以產業化而促發

的產業命名為「文化創意產業」，意謂著

將文化以創意的方式進行商品化發展，進

而創造文化之經濟價值，最終形成完整的

產業。由此可知，若臺灣工藝發展最終的

目標是形成完整的產業，對於「工藝」之

討論則必須由生產面的創作思維擴及至消

費面的需求，並以市場導向為主。

　臺灣工藝產業面臨東南亞及大陸低生產

成本及新市場興起之挑戰，再加上人民生

活水準提升，臺灣社會逐漸邁向高質感、

高享受及高消費的生活型態，因此，臺灣

人民已由追求生理上的滿足，逐漸轉為尋

求知性與情感上的滿足，再加上目前正興

起的「亞洲熱」，亞洲工藝商品化之議題

漸受關注。惟早期的研究多以臺灣工藝創

作者為出發點，討論如何將工藝師的作品

推向市場，即 Market-Push，而較少研究

以市場需求面的觀點出發，即 Market-Pull

的觀點；因此，本研究旨於以管理之角度

出發，考慮臺灣工藝產業之使命與精神及

傳統抑或創新？
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工藝產業商業平台之建置
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（攝影：陳芳玲）

 2  李弘偉  Transform
（攝影：陳芳玲）

 3  閻瑞麟　小樹茶箱
（攝影：陳芳玲）



5139

臺灣工藝廠商之核心能力、價值主張及目

標市場，以提出未來臺灣工藝產業之可行

商業模式。

臺灣工藝產業可行之商業模式

　文化創意產業之基本精神在於由根深蒂

固的文化中開發經濟價值，並為永續而非

短暫性的發展，現今，臺灣無論在工藝產

業發展及工藝技藝維護上，均有相當大的

發展空間；然而，此兩大工藝使命在本質

上並不同，因

此發展重點及

評估績效的基

準亦應不同，

所以政府在制定

政策及分配資源

時，實因根據此

兩大使命之相異

性，讓各單位依

據不同屬性，分

權負責，各司其

職，以進行完整

策略性規劃，進而

建立完善的臺灣工

藝產業平台，臺灣工藝之產業平台請參考

圖一。

　臺灣的經濟發展路徑有相當的獨特性，

臺灣企業多為中小企業並以OEM起家，

當中透過不斷地學習與轉型，逐漸從 

OEM 轉型到 ODM，如今進入 OBM，由

此展現了臺灣中小企業十足的彈性及應變

能力。目前臺灣已有多家以工藝精神開發

展品的廠商，憑藉著早期的貿易與代工實

力，以簽約或聘僱的方式延攬設計師與工

藝師，其產品風格展現濃厚的傳統中國風

味或簡約亞洲風，這些廠商目前已成功地

擴展海外通路，建立獨特的自有品牌，在

全球均有相當不錯的知名度，其能力演化

過程請參考圖二。臺灣的OEM實力與思

維，絕非發展創意產業的絆腳石，反應成

為文創產業發展的墊腳石，臺灣若能善用

長久累積下來的代工與貿易能量，再重新

思考中國文化與工藝元素運用的商業化可

能性，臺灣中小企業的彈性，更有助於未

來工藝產業的發展。實則，臺灣工藝產業

可行的商業模式絕非單一，應尊重市場機

制，容許並激發更多元的商業模式出現。

　事實上，無論是工藝或是設計，以商品

圖一、臺灣工藝產業商業平台之建構（資料來源：本研究）
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化的觀點來看，都是產業流程中的一部

分，並非結果，因為最終呈現在消費者眼

前的應該是一個完整的商品。工藝和設計

之訓練方式與創作邏輯有其相異之處，但

絕非涇渭分明。傳統工藝的創作流程中，

往往是在一個工藝師手中獨立完成創作—

製造，而設計是在工業化量產的機制下

分工完成，亦即創作和製造是分開的。設

計講求的是創新與工業化的精準和成本效

益分析，而工藝較具有歷史性及文化性的

考慮，若於文化創意產業的核心精神下來

看，兩者同樣是以文化、美學與創意表現

為目標，因此不需對工藝和設計進行太過

明確的區分，反應將工藝師與設計師放在

同一個創意平台上，讓雙方彼此進行對

話。工藝與設計結合的主旨並不在於表面

地將傳統工藝以時髦的設計為包裝而已，

而是讓根深蒂固的在地文化意涵，透過現

代設計的手法加以改進，以貼近消費者之

需求與生活，或者是讓設計品透過工藝技

法之加值，增加其價值感與獨特性。由此

可知，在此合作關係中，工藝師和設計師

的地位應該是相當的，同為某一團隊中的

創意人。要促成一段良好的工藝師與設計

師的媒合關係，應幫助設計師以虛心了解

工藝之文化脈絡與傳統，同時為了實現新

的設計趨勢或滿足市場需求，也必須讓工

藝師願意跳脫既有的思考框架，配合發展

新的技術將傳統技法重新轉換，唯有設計

師與工藝師雙方彼此調和，方能創作出獨

具設計感又帶有精緻文化並能與環境融合

圖二、臺灣產業能力演化（資料來源：本研究）
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的產品。再者，品牌是一種社會建構之表

徵，品牌具有文化性與互動性，品牌是由

生產方及消費方共同建構而成。生產方透

過設計及行銷之過程，將故事性和文化性

傳遞至消費者心中，滿足消費者的感性訴

求，形成消費者心中的象徵符碼（icons）

（Holt, 2004），品牌比具體的產品更能

讓消費者對產品產生不可替代性。

　行銷學者歐萊利（O'Reilly, 2005）認為

品牌為一種表演呈現，為企業經營構面之

表現總合，總之，

發展品牌，特別

是自創品牌的

基本條件為：

穩定的產品品

質、完全的通

路及完善服務消

費者的能力。因此，臺

灣的工藝／設計產業最終得走

向品牌，而品牌絕非只是名字或圖像

的表徵，品牌為堅強的營運流程的總和。

由此可知，當完整的營運流程建立起來

了，品牌的展現將帶來無限的可能性，可

在品牌之大傘下，開啟跨領域合作之異

業結盟，如：陶瓷廠商 Wedgwood Home 

和遠雄建設合作及 LV 與日本村上隆的合

作。工藝產業現況調查亦應針對所有的工

藝技術進行普查，將其所使用的材質、技

術及特色與地方文化進行關聯列表，建構

技術及人才資料庫，以促進對整體工藝產

業之了解；同時，國家文化及地方特色可

4  4  黃多恩  竹漆手工眼鏡
（圖片取自：《麗似夏花‧繽紛熟年：

2009臺灣工藝加拿大巡迴展》）

 5  林群涵製作，肆意設計  
元氣（多功能容器）
（圖片取自：《麗似夏花‧繽紛熟年：

2009臺灣工藝加拿大巡迴展》）

 6  林群涵　竹製蟬型香座
（圖片取自：《麗似夏花‧繽紛熟年：

2009臺灣工藝加拿大巡迴展》）
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被用於強調來源國產品及文化形象，將目

前優勢產業之品牌推展，融入工藝、設計

及文化魅力，以進行獨特風格之競爭，並

結合地方特色，形成產品創意。如日本將

觀光計畫與日本美食、地方性工藝及日本

品牌流行時尚等魅力進行結合，韓國亦積

極運用偶像明星推動「韓流」等柔性文化

魅力，以提升其國際形象之地位。由此可

知，工藝產業除了工藝家外，亦需具行

銷、經紀與品牌知識的人才，其中以品牌

人才最為缺乏。臺灣工藝或設計人才培育
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最大的問題不是在技術層次，而是在前端

工藝設計理念的發想創意及後端的市場知

識上，以為臺灣的工藝產業開創源源不絕

的創意來源，並營造更多的商機。
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